- PROCES VERBAL DE DESACCORD -
Négociation relative a ’emploi des jeunes, des
séniors et a l'intergenérationnalité
Mise en place d’un plan d’actions unilatéral par la

Direction de Schindler France
Octobre 2013

A la suite des réunions de négociation qui se sont déroulées le 23 juillet, les 12 et 24 septembre 2013.

Avec pour participants :

o CFDT : Roland Heller, Délégué Syndical Central,
Jacques Guichard,
Abdelkader Hadek,
Sébastien Cwiklinski.

o CGT: Norbert Boulier mandaté pour représenter Dominique Laurent, Délégué Syndical Central,
Alain Dufossé,
Stéphane Raymond,

Fabrice Valla

o FQ: Bernard Gulon, Delégué Syndical Centrai,
Jean Frangois Comte,
Alphonse Manenti,

Didier Vergnais
¢ Direction : Marion Smolarczyk et Dorothée Mamy

Aucun accord n"ayant pu intervenir & Iissue de la négociation, ii est établi le présent procés-verbal de
désaccord.
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1-PQOSITIONS RESPECTIVES DES PARTIES EN LEUR DERNIER ETAT

CGT

Sur les objectifs chiffrés :

1. Un objectif chiffré global en matiére d’embauche des jeunes en CDI :
45% des embauches en CD! avec 60 salariés par an (sur la base des années
2010, 2011 et 2012)

2. Un objectif chiffré global en matiére d'embauche des salariés agés :
6% des embauches en CDI des salariés gés de 50 ans et plus avec un minimum
de 11 salariés par an.

3. Un objectif chiffré global en matiére de maintien dans I'emploi des salariés &gés :
L.e nombre de salariés actifs de 50 ans et plus en 2016 devra étre de 513 salariés
minimum, soit au moins 90% du nombre cbservé au 31/12/2013 (571 salariés).

Sur les engagements dans 3 domaines :
A. 1) Pas de notion de technicien, mais tout emploi de jeunes embauchés.
Formation dit de sécurité en fonction du métier.
Détail du programme spécifique nouveau embauché technicien inexpérimenté
et/ou expérimenté.
Renforcé les filieres d'embauche dans les écoles, les cenfre de formation,

2) Tutorat pour tous les métiers {obligation et non « le jeune peut »)

Formation des tuteurs {avec rémunération du tutorat + 25% du salaire de base
de lintéressé) en privilégiant les salariés dgés de 50 ans et plus du métier
concerné avec organisation de la charge de travail du tuteur et du jeune ( en 1
seul poste et avec un charge de 75% pour une bonne transmission du savoir).
Tout ceci dans le cadre du volontariat.

Tutorat élus : obligation de priorité suite a la demande de I'élu pour un tutorat et
motivation écrite en cas de refus.

3) Rémunération des stagiaires ?

B. 1) Amélioration des conditions de travail des salariés agés.
Possibilité de ne plus faire d'astreinte pour les 50 ans et plus.
Mesurer la pénibilité avec le médecin du travail et les CHSCT pour aménager
le poste, la charge et la durés du travail de salariés gés.
Sur les congés de fin de carriére : 1 jours de congés en plus par mois pour les
55 ans et plus, a partir de 55 ans et jusqu’au départ en retraite.

C. 1) reprise des éléments du paragraphe A 2).

Autre modalités :

Mise en place d’'une commission de suivi annuelle.

Durée de l'accord de 2 ans pour permetire les corrections et aménagement du dit
accord. Correction utile aux regards de mise en place rapide de ce contrat de
génération.

CFDT

1. Objectifs chiffrés
- -embauche de jeunes de moins de 30 ans : 20% des CDl ou 60% de CDI sur les
embauchés de moins de 30 ans
- embauche des 50 ans et plus : 10% des CDi
- la proportion de salariés actifs de plus de 50 ans devra étre de 20% de 'effectif

Y
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2. Insertion durable des jeunes

2.1 Accueil formation
- en plus de ce qui est prévu dans les propositions Schindler ; désignation d'un référent qui suit
et accompagne le jeune embauche pendant son insertion dans 'entreprise,

2.2 Modalités d'intégration:
- entretiens d'accueil
- parcours et processus d'accueil
- suivi par son responsable hiérarchique et son référent

Objectif du référent :

- aider le jeune embauché a étre autonome et épanoui dans son travail,

- aider a résoudre ses difficultés guotidiennes, le soutenir 'encourager et en cas de difficulté

majeure dans le processus d'intégration alerter la hiérarchie ou la DRH,

Le référent : salarié en poste dans le méme domaine d'activité que le jeune embauché, mais pas a la
méme hiérarchie (si possible).
Cette mission fait partie de ces objectifs individuels annuel {un nombre d'heures sera prévu pour cela,
et éventuellement une prime).

Reférent : pour Techniciens: montage, maintenance, les assistantes : SL, Travaux, ..., les technicien
MDC et idéalement, pour les RTM, RAS, IC, RT ..

3. Transmission des savoirs : Développement du tutorat

- pour tous les domaines (pas seulement terrain : pas seulement techniciens, RAS, ...)
-  priorite aux postes terrain et postes stratégiques et aux salariés de plus de 50 ans
Tuteur : suivi d'1 jeune au maximum
Formation spécifique du tuteur a prévaoir,

FO

Mise en place de tutorat pour accompagner les jeunes de moins de 30 ans et ce pour tous les méfiers
de la société, maintenance montage et administratif.

Le tuteur serra récompensé financierement et serra le garant que le jeune a bien regu le livret
d’accueil ainsi que toutes les formations.

DIRECTION
Compte tenu du contexte économique et social en cours dans I'entreprise, a savoir :

- Un plan de réorganisation avec un Plan de Sauvegarde de 'Emploi en cours a ce jour ;

- Une information faite en avril 2013 en CCE sur la nécessaire adaptation a la baisse des
effectifs pour tenir compte de la baisse de I'activité modernisation ;

- Une information faite en avril 2013 au CCE sur lintroduction de nouvelles méthodes de
maintenance et leur impact sur 'emploi ;

La Direction Schindler a fait les propositions suivantes :
1) Définitions des tranches d’age :

- Les « jeunes » sont les salariés 3gés de moins de 30 ans
- Les « seniors » sont les salaries agés de 50 ans et plus

2} Les principes d’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes ainsi que 'égalité
d'acces a ‘empioi dans ie cadre de ia iutte conire ies discrimipaiions a i'embauche et
durarit le déroulement de carriére sont réaffirmées suite a un plan d’action mis en place le 20
decembre 2012
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3) 3 obiectifs chiffrés :

- Objectif chiffré en matiére d'embauche de jeunes en CDI : 40% des embauches en confrat a
durée indéterminée concerneront des salariés agés de moins de 30 ans.

- Objectif chiffré en matiére de recrutement de salariés 4gés : 6 % des embauches en contrat a
durée indéterminée concerne des salariés dgés de 50 ans et plus

- Objectif chiffré en matiére de maintien dans I'emploi des salariés 4gés : maintien 2 au moins
80 % le nombre total de salariés de 50 ans et plus observé au 31/12/2012 soit, 456 salariés.

4) Formation et insertion durable des jeunes

Modaiités d'intégration, de formation et d’accompagnement des jeunes dans I'entreprise :
1. Présentation a son responsable hiérarchique, son équipe et ses principaux interlocuieurs

2. Remise d'un livret d’accuell
Indicateur : Nombre de livrets d’accueif remis aux jeunes embauchés / Nombre de jeunes embauchés.

3. Seminaire d'intégration obligatoire pour ies nouveaux embauchés cadres.
Indicateur : Nombre de jeunes cadres participants aux séminaires / Nombre de jeunes cadres
embaucheés.

4. Parcours de formation a la sécurité au poste de fravail pour les salariés fechniciens
Indicateur : Nombre de salariés de moins de 30 ans ayant suivi cetfe formation / Nombre de
fechniciens de maintenance embauchés.

5. Programme spécifique pour les jeunes techniciens de maintenance inexpérimentés
Indicateur : Nombre de salariés ayanf suivi ces formations / Nombre de techniciens de maintenance
embatchés.

Modalités de mise en.ceuvre de I'entretien de suivi entre le jeune, son responsable. hiérarchique qui
est son référent :
Le jeune est suivi dans entreprise par son manager, qui est son référent
1. Entretien annuel
Indicateur : Nombre d’enfretiens annuels de jeune / Nombre de jeunes.

2. Evaluation technigue en milieu de travail aux techniciens de maintenance.
Indicateur : Nombre de jeunes techniciens inexpérimentés certifiés en année N+1 / Nombre de jeunes
techniciens inexpérimentés embauchés en année N.

3. Le jeune peut bénéficier d’'un systéme de tutorat

Trois types de tutorat:

- le tutorat des jeunes en alternance

- le tutorat des nouveaux embauchés maintenance et montage

- le tutorat pour les jeunes, quel que soit leur métier dans 'entreprise, qui sortent de
leur cursus de formation et qui n'ont aucune expérience professionnelle dans le métier
pour lequel ils sont embauchés.

Indicateur : Nombre de jeunes embauchés / Nombres de tuteurs de jeunes embauchés

Modalités de recours aux stages, modalités d’accueil et perspectives de développement au sein de
I'entreprise :
1. Développement des stages en entreprise
indicateur : Nombre de stagiaires préparant la mention complémentaire technicien ascensoriste
/Nombre de stagiaires {hors stagiaires préparant la mention complémentaire technicien ascensoriste)
2. Remise d'un livret d'accueil
Indicateur : Nombre de livref d’accueif remis/ Nombre de stagiaires

5) Engagemen ion et de 'emploi des salariés dgés

« Actions destinées a favoriser 'amélioration des conditions de travail ef de prévention de [a
pénibilité par I'adaptation et 'aménagement des postes de travail :
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1. Entretien de seconde partie de carriére
Indicateur : Nombre d'eniretiens réalisés / Nombre d’eniretiens demandés / Nombres de salariés de
plus de 45 ans

2. Congés de fin de carriére
A condition de s’engager de maniére définitive et irrévocable a faire liquider ses droits 3 la retraite dés
lors que sont remplies les conditions légales d'une telle liquidation et ce dans un délai maximum de 24
mois, tout salarié peut :

- & parlir de son 58e anniversaire demander a bénéficier d'un jour par mois de congés
supplémentaire,
- a partir de son 64e anniversaire demander a bénéficier d’'un jour par semaine de congés
supplémentaire.
Indicateur : Nombre de congés acceptés / Nombre de salariés concernés

+ Action d’anticipation des évolutions professionnelies et gestion des dges

Bilan de compétences
Indicateur : Nombre de bilans de compétences réalisés / Nombre de bilans de compétences
demandés

+« Actions visant a faménagement des fins de carriere et de la transition entre activité et
retraite :

1. Compte épargne temps
Indicateur : Nombre de CET liquidés en temps / Nombre de demandes de liquidation de CET.

2. Développer le cumul-emploi retraite :
Indicateur : Nombre de contrals de fravail signés avec des salariés ayant liquidés leur pension
vieillesse.

@) Transmission des savoirs et des compétences

1. Développement du tutorat
Indicateur : Nombre de tuteurs de 50 ans el plus formés / Demandes de formation de tuteurs de 50
ans et plus.
Indicateur : Nombre de personnes ayant suivi la formation « savoir éfre tuteur de techniciens » /
Nombre de tuteurs

2. Participation a des jurys d’examen
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2 —Plan d’actions proposé

Faisant le constat lors de la derniére réunion de négociation que les différentes propositions ne
permettaient pas d'aboutir a un accord, la Direction a soumis le plan d’'actions objet de 'annexe 1 du
présent PV de désaccord a |la consuitation du Comité Central d'Entreprise lors de sa réunion du 17
octobre 2013

Ce procés-verbal de désaccord, conclu pour 'année 2013, sera déposé en 2 exemplaires, dont une
version sur support papier et une version suppert électronique auprés de la DIRRECTE dlle de
France.

Pour la Société Schindler
Francois LUCAS
Directeur des Ressources Humaire
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ANNEXE 1 - Plan d’actions relatif a I'emploi des jeunes, des seniors et a I'intergénérationnalité

Plan d’actions relatif a ’emploi des jeunes, des seniors, et
a ’'intergéneérationnalité

g
i
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PREAMBULE

La loi n°2013-185 du 1°" mars 2013 portant création du contrat de génération a introduit les articles
L.6121-9 et suivants dans le Code du travail en application desquels les entreprises employant au
moins 300 salariés et plus doivent étre couvertes au 30 septembre 2013, par un accord collectif ou, a
défaut, un plan d'action portant sur le contrat de génération, sous réserve d’'une pénalité.

Le décret n°2013-22 du 15 mars 2013 relatif au contrat de génération, précise le contenu que doit au
minimum comporter cet accord colleclif ou ce plan d’action pour exonérer I'entreprise du versement
de la pénalité financiére résultant de I'article L.5121-9 du Code du travail.

De plus, larrété du 26 avril 2013 relatif au contenu de la fiche descriptive, d’une part, au contenu du
document d'évaluation, d’autre part, précise les modalités de suivi des accords et des plans d'actions.

Enfin la circulaire du 15 mai 2013 relative au contrat de génération vient préciser les modalités de
mise en ceuvre de ces contrats.

Une négociation a été engagée lors de réunions qui se sont tenues respectivement les 23 juillet, 12 et
24 septembre 2013 au sein de la Société Schindler avec les organisations syndicales représentatives
afin de conclure un accord. Aucun accord n'ayant pu étre trouvé eu égard aux derniéres positions de
chacune des parties a la négociation, un plan d'actions a été mis en place de facon unilatérale par la
Direction. L’entreprise a recueilli I'avis du Comité Central d'entreprise le 17 octobre 2013.

Cette négociation s’inscrit dans un contexte économique et social particulier au sein de l'entreprise
gu'il cenvient de prendre en compte au regard du plan d'actions présenté par la Direction Schindler.
Le contexte économique et sccial est le suivant :

- Un plan de réorganisation avec un Plan de Sauvegarde de 'Emploi en cours a ce jour ;

- Une information faite en avril 2013 en CCE sur la nécessaire adaptation & la baisse des
effectifs pour tenir compte de la baisse de I'activité modernisation (suppression de 200 postes
envisagés) ;

- Une information faite en avril 2013 au CCE sur lintroduction de nouvelles méthodes de
maintenance et leur impact sur Femploi (suppression de 88 postes envisagés) ;

Nonobstant ces circonstances economiques et sociales actuelles, ce plan d’actions a pour objet :
- De faciliter I'insertion durable des jeunes dans 'emploi par leur accés 4 un contrat a durée
indeterminée ;
- De faveoriser 'embauche et le maintien dans Femploi des salariés agés ;
- Dfassurer la transmission des savoirs et des compétences.

Par ce plan d’actions, les parties signataires réaffirment leur volonté de garantir I'accés a I'empiloi et le
maintien dans emploi de tout fravailleur quel que soit son 4ge et son niveau de qualification en
favorisant la transmission des savoirs et des compétences entre ces derniers.

La diversité intergénérationnelle est ainsi un axe important de la politique de développement des
carriéres. Elle permet de bénéficier d’'un savoir-faire précieux, d’anticiper 'évolution et la transmission
des expertises et des connaissances et de favoriser l'insertion de toutes les générations dans
I'entreprise.

C’est dans ce cadre que les parties ont convenu des dispositions suivantes :

ARTICLE | : CHAMPS D’APPLICATION DU PRESENT PLAN D’ACTIONS
Le présent plan d'actions trouve a s’appliquer a I'ensemble des salariés de la société Schindler SA,
quels que soit la nature de leur contrat de travail et leur durée de travaif.

ARTICLE Il : DIAGNOSTIC PREALABLE
Preaiabiement 2 ia conciusion du présent pian d’actions, a été réaiisé un diagnostic comportant ies
éléments suivants :

- L‘: nwr mldn des ages ,

= A F LT
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s Les caractéristiques des jeunes et des salariés agés et a 'évolution de leur place respective
dans Penfreprise ;

e Les previsions de départ & |a refraite ;
Les perspectives de recrutement ;
Les compétences dont la préservation est considérée comme essentielle pour I'entreprise,
dites « compétences clés » ;

* Les conditions de travail des salariés agés et les situations de pénibilité telles qu'identifiées
dans le plan d'action en faveur de la prévention de la pénibilité.

Le diagnostic est annexé au présent plan d’actions.

ARTICLE Ill : LES TRANCHES D’AGE CONCERNEES
Pour I'application du présent plan d’actions et compte fenu tant du diagnostic préaiable Schindler mais
également de la pyramide des dges interne la Direction convient que :

- Les « jeunes » sont les salariés &gés de moins de 30 ans ;

- Les « seniors » sont les salariés agés de 50 ans ef plus ;

ARTICLE IV. EGALITE ENTRE LES FEMMES ET LES HOMMES ET MIXITE DES
EMPLOIS, EGALITE D'ACCES A L’EMPLOI DANS LE CADRE DE LA LUTTE CONTRE
LES DISCRIMINATIONS '

La Direction réaffirmé sa volonté de garantir les principes d’égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes ainsi que 'égalité d'accés a emploi dans le cadre de la lutte contre les discriminations
a 'embauche et durant le déroulement de carriére.

Il est ainsi rappelé que la société Schindler a mis en place le 20 décembre 2012 un plan d'action
relatif a I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes et a déterminé des objectifs de
progression, des actions et des indicateurs chiffrés dans les domaines suivants :

- Embauche ;

- Promotion professionnelle ;

- Classification ;

- Articulation entre la vie professionnelle et 'exercice de la responsabilité familiale.

ARTICLE V : LES 3 OBJECTIFS CHIFFRES

5.1 Objectif chiffré en matiére d’embauche de jeunes en CDI :

Schindler se fixe comme objectif qu’en moyenne sur I'ensemble de la durée du plan d’actions : 40%
des embauches en contrat a durée indéterminée concerneront des salariés 4gés de moins de 30 ans.
5.2 Objectif chiffré en matiére de recrutement de salariés igés :

Schindler se fixe comme objectif qu'en moyenne sur I'ensemble de la durée du plan d’actions : 6 %
des embauches en contrat & durée indéterminée concerne des salariés ages de 50 ans et pius.

5.3 Objectif chiffré en matiére de maintien dans I'emploi des salariés agés .

Schindler se fixe comme objectif gu’'en moyenne sur ensemble de la durée du plan d’actions le
nombre de salariés actifs de 50 ans corresponde au moins a 80 % du nombre total observé au
311212012 soit de 456 salariés.

ARTICLE VI : ENGAGEMENTS EN FAVEUR DE LA FORMATION ET DE L'INSERTION
DURABLE DES JEUNES

6.1 Modalités d’intégration, de formation et d’accompagnement des jeunes dans I’entreprise :
L’intégration des salariés dans une entreprise est un facteur clé de réussite. Pour faciliter I'intégration
du jeune dans l'entreprise, il est présenté & son responsable hiérarchique, son équipe et ses
principaux interlocuteurs, dés son arrivée.

De plus, comme tout nouvel embauché, un livret d’accueil est remis au jeune lors de son arrivée
dans la Sociéte. Ce livret d’accuell détaille de maniere synthétique toutes les informations utiles pour

miany cannaitra Pantranrice at miauy eo rendrer
mielld connaiire  entreprise €1 Mieux se reperer.

Indicateur : Nombre de livrets d’accueil remis aux jeunes embauchés / Nombre de jeunes embauchés.

10
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Par ailleurs, les salariés cadres sont invités durant leur premiére année d'embauche & suivre un
séminaire d'intégration obligatoire. Ce séminaire sur trois jours, permet au nouvel embauché de
metire un visage sur une fonction, développer un réseau Schindler, connaitre 'organisation et le
fonctionnement de Schindler France et d’appréhender les objectifs de chaque Direction.

Indicateur : Nombre de jeunes cadres participants aux séminaires / Nombre de jeunes cadres
embauchés.

Les salariés techniciens, bénéficient, dans le mois qui suit leur embauche d’un parcours de formation
a la sécurité au poste de travail. Ce parcours comprend des formations de sécurité obligatoires telles
que la prévention des risques, les risques de chute de hauteur, la protection des mains, et la
prévention du risque d’amiante et des risques chimiques.

Indicateur : Nombre de salariés de moins de 30 ans ayant suivi cette formation / Nombre de
techniciens de maintenance embauchés.

De plus, et dans Fannée qui suit leur embauche, les jeunes techniciens de maintenance
inexpérimentés bénéficient d'un programme spécifique comprenant 203 heures maximum de
formation. Ce parcours comprend notamment une initiation & I'ascenseur, une présentation des
risques électriques, des outils et de [a gestion de I'activité de maintenance et une initiation a la
manuiention manueile dans le milieu ascensoriste.

Indicateur : Nombre de salariés ayant suivi ces formations / Nombre de techniciens de maintenance
embauchés.

6.2 Modalités de mise en ceuvre de l'entretien de suivi entre le jeune, son responsable
hiérarchique qui est son référent :
+ Le jeune est suivi dans 'entreprise par son manager, qui est son référent

Schindler s’engage a ce qgu'un entretien annuel ait lieu entre le jeune et son supérieur hiérarchique.

La societé rappelle que cet entretien constitue un moment privilégié entre le salarié et son
respensable hiérarchique pour évaluer les conditions de son intégration dans la société, détecter les
difficultés éventuelles, analyser les compétences du jeune et ses besoins en formation.

A Tlissue de cet entretien, le responsable hiérarchique en concertation avec ile jeune peut
éventuellement décider de la mise en place de mesures complémentaires ayant pour objet d’améliorer
l'intégration du jeune et 'acquisition de compétences.

Un document de synthése est remis au jeune.

Indicateur : Nombre d’entretiens annuels de jeune / Nombre de jeunes.

Le hierarchique, c'est-a-dire le référent, est un véritable guide pour le nouvel embauché au cours de
ses premiers mois dans la société pour faciliter la découverte de son environnement professionnelle.
Son rble est ainsi de donner des informations sur les pratiques, comportements et codes existant
dans l'enireprise et dans le service auquel le jeune est affecté afin de faciliter au mieux son
intégration. Des points réguliers seront effectués entre ie nouvel embauché et son référent au cours
des 6 premiers mois pour verifier le bon déroulement de son intégration dans 'entreprise. Il informe et
echange en cas de bescin, avec les ressources humaines.

De plus, la Société propose une évaluation technique en milieu de travail aux techniciens de
maintenance. Cette évaluation permet d'attribuer une certification aux techniciens et a pour objectifs
de garantir les aptitudes et compétences requises, d’améliorer ia sécurité des techniciens, ia qualité
de fravail, la satisfaction des clients et |la motivation des salariés.

La certification fait partie de l'intégration du jeune et valide I'autonomie du technicien a son poste, ainsi
gue son plan de développement. Si le salarié n'atteint pas les objectifs fixés permettant d’obtenir la

nartifinatinn 11m nlan Aloastiane As Farmnation anmnlArmantairas act rAslicA A Pioor An la ranlinatine HAa
LT UL TUUT, UL A U dULivA 1o WS TUTHITaUuUn LUHTTVICTTISHIAIE T GoL Teailoc. Al i33Ue Gt 14 reaiisausii ae

ces formations complémentaires, le salarié bénéficie d'une nouvelle évaluation.
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La Société veillera a ce que tous les techniciens debutants bénéficient de I'évaluation de niveau 1 afin
d’obtenir [a certification jaune dans 'année qui suit leur embauche.

Indicateur : Nombre de jeunes techniciens inexpérimentés certifies en année N+1 / Nombre de jeunes
techniciens inexpérimentés embauchés en année N.

» Le jeune peut bénéficier d’un systéme de tutorat
Enfin, afin d’encadrer le jeune dans Pentreprise, trois types de tutorat peuvent étre mis en place :
- le tutorat des jeunes en alternance,
- le tutorat des nouveaux embauchés maintenance et montage,
- -le tutorat pour les jeunes, quel que soit leur métier dans 'enireprise, qui sortent de leur
cursus de formation et qui n'ont aucune expérience professionnelle dans ie meétier pour lequel
ils sont embauchés.

Indicateur : Nombre de jeunes embauches / Nombres de tuteurs de jeunes embauches

6.3 Modalités de recours aux stages, modalités d’accueil et perspectives de développement au
sein de I’entreprise :

Consciente que l'acces a des périodes de stages facilite 'accés des jeunes a un emploi, la Société
poursuivra son action en faveur des jeunes en ouvrant acces a ces dispositifs.

Schindler réaffirme sa volonté de maintenir et développer sa politigue en matiére dinsertion
professionnelle des jeunes par la voie des stages en enireprise. Elle rappeile que la meilleure
formation pour préparer le métier de Technicien{ne) Ascensorisie est la Mention Complémentaire
suivie dans les lycées professionnelles. Les stagiaires pergoivent une indemnité de stages qui est
evaluée selon la durée du stage et le niveau d’'études.

Sur 'année 2012, la société a accueilli 24 stagiaires de la formation initiale préparant le titre de la
Mention Complémentaire Technicien(ne) Ascensoriste.

La société fera tous ses efforts pour maintenir le nombre de stagiaires préparant le titre de la mention
compiémentaire Technicien(ne) Ascensoriste 4 son niveau constaté sur 'année 2012.

Indicateur - Nombre de stagiaires préparant la mention complémentaire technicien ascensoriste /
Nombre de stagiaires (hors stagiaires préparant la mention complémentaire technicien ascensoriste)

Y

La Société s’engage par ailleurs, comme pour les nouveaux embauchés, & communiquer a tout
stagiaire de [a formation initiale un livret d’accueil dés son arrivée dans I'entreprise.

indicateur : Nombre de livret d’accueil remis/ Nombre de stagiaires

Enfin; un guide de bonnes pratiques est également remis aux managers pour les accompagner
dans la gestion des stagiaires.

ARTICLE VIl : ENGAGEMENTS EN FAVEUR DE LA FORMATION ET DE L’EMPLOI DES
SALARIES AGES

7.1 Actions destinées a favoriser I'amélioration des conditions de travail et de prévention de la
pénibilité par 'adaptation et 'aménagement des postes de travail :

La Société Schindler réaffirme les engagements pris dans le cadre du plan d'actions relatif a Femploi
des seniors du 30 décembre 2009.

-  Entretien de seconde partie de carriére
Tout salarié peut solliciter auprés de son supérieur hiérarchique et 3 partir de son 45° anniversaire un
entretien de seconde partie de carriére. Cette faculté sera rappelée par le hiérarchique lors de
Fentretien annuel d'évaluation.

Ce bilan effectué & mi-chemin de son parcours professionnel doit permetire au salarié d’anticiper la
seconde partie de carriére. Il convient au cours de cet entretien de définir les objectifs a atteindre par
le salarié en termes d’évolution de ses compétences pour lui permetire de pérenniser son maintien
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dans 'emploi. Au cours de cet enfretien, est défini le projet professionnel pour la suite de la carriére
du salarié ainsi que si nécessaire les moyens lui permettant de réaliser ledit projet.

A cette occasion peut notamment étre étudiée la demande d'un salarié de plus de 50 ans de changer
d'activité en passant de l'activité Montage ou Réparation & I'activité Maintenance. Les demandes de
ce type provenant de salariés de plus de 50 ans seront satisfaites en priorités dés lors que ces
salariés justifieront des compétences préalables nécessaires.

Par [a suite et tous les 5 ans, e salarié qui le souhaite peut bénéficier d’'un nouvel entretien similaire.

Indicateur . Nombre d'entretiens réalisés / Nombre d’entretiens demandés / Nombres de salariés de
plus de 45 ans

- Congés de fin de carriére
A condition de s’engager de maniére définitive et irrévocable a faire liquider ses droits a la retraite dés
lors que sont remplies les conditions l&gales d’une telle liquidation et ce dans un délai maximum de 24
mois, tout salarié peut :
- & partir de son 58° anniversaire demander 4 bénéficier d’'un jour par mois de congés
supplémentaire,
- & partir de son 64° anniversaire demander & bénéficier d’un jour par semaine de congés
supplémentaire.

Le positionnement de ces jours se fera en accord enire le salarié demandeur et son supérieur
hiérarchique selon les besoins du poste et du service de rattachement. Ce positionnement demeurera
fixe pendant toute la période concernée.

Ces jours de congés ne sont ni cumulable ni reportables d’'un mois sur 'autre.

En cas de modifications légales des conditions de départ ayant pour conséquence de reporter la date
de départ en retraite au-deld de la date initialement envisagée ou en cas de demande de la hiérarchie
de reporter |la date de départ envisagée, le salarié continuera & bénéficier de ce droit ».

Indicateur : Nombre de congés acceptés / Nombre de salariés concernés.

7.2 Action d’anticipation des évolutions professionnelles et gestion des fges

le bilan de compétences permet aux salariés d'analyser leurs compétences personnelles et
professionnelles ainsi que leurs aptitudes et leurs motivations afin de définir un projet professionnel et
le cas échéant, un projet de formation.

Le congé bilan de compétences est ouvert a tout salarié justifiant de 5 ans d’activité professionnelle
avec un minimum de 12 mois au sein de Schindler. Ce congé est limité & 24 heures du temps de
travail, consécutives ou non. Un délai de carence de 5 ans entre 2 bilans est a respecter, sauf si le
salarié a changé d'employeur entre temps. La demande doit étre faite auprés de la hiérarchie et de la
Direction des Ressources Humaines.

Le financement du bilan de compétences est assuré par le Fongecif, ou par 'employeur si cette action
de formation a été organisée au titre du plan de formation.

En cas de persistance des désaccords 4 I'issue du bilan de carriére, le salarié qui compte plus de 10
années d'ancienneté au sein de I'entreprise, peut demander a bénéficier d’un bilan de compétences.

La Societé entend veiller particulierement a ce que les salariés seniors bénéficient de ce dispositif tout
au long de P'application du présent plan d’actions.

Indicateur :
Nombre de bilans de compétences réalisés / Nombre de bilans de compétences demandés
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7.3 Actions visant & I'aménagement des fins de carriére et de la transition entre activité et
retraite : '

- Compte épargne temps :
En application de V'accord d’entreprise du 4 juillet 2001, les salariés de 50 ans et plus peuvent ouvrir
un Compte épargne temps {CET) afin d'accumuler des droits a congés rémunéré pour fin de carriere.

Les salariés peuvent utiliser ces jours afin d'anticiper la cessation de leur activité par un congé de fin
de carriére aprés information de leur higrarchie au plus tard 3 meis avant la date de son départ en
congés de fin de carriére.

La Société s’engage a communiquer aupres des salariés de 50 ans et plus sur cette faculté ouverte
par le CET.

Indicateur : Nombre de CET liquidés en temps / Nombre de demandes de liquidation de CET.

- Développer le cumul-emploi retraite :
Les partenaires sociaux considérent que les salaries ayant liquidés leur pension de vieillesse ont toute
leur place dans 'entreprise et souhaitent rappeler le mécanisme du cumul-emploi retraite.
Ce mécanisme permet, sous certaines conditions, une reprise d’'une activité salariée, y compris chez
le dernier employeur aprés liquidation de la retraite.

La Direction entend mettre en ceuvre les moyens nécessaires afin que les salariés soient informeés de
la possibilité gu’ils ont de cumuler leur pension de vielllesse avec un revenu d’activité salariee
conformément aux dispositions légales en vigueur.

Cette information sera disponible au sein de l'entreprise et délivrée au salarié de 50 ans et plus par
tout moyen.

Indicateur : Nombre de contrats de travail signés avec des salariés ayant liquidés leur pension
vieillesse.

ARTICLE VIII : TRANSMISSION DES SAVOIRS ET DES COMPETENCES

8.1 Développement du tutorat

Soucieuse de promouvoir la transmission des savoirs enfre générations, de valoriser Fexpérience
professionnelle des seniors et d’organiser e partage des savoirs et des bonnes pratiques acquises, la
Société accorde une priorité d'accés aux salariés de 50 ans et plus a la fonction de tuteur.

Des bindmes d'échange de compétences entre des salariés expérimentés et des jeunes ayant
développés une premiére expérience professionnelle dans I'entreprise seront mis en place sur la base
du volontariat en fonclion des postes clés qui auront été référencés. Les salariés expérimentés
pourront ainsi faire part aux jeunes de leurs compétences et savoirs acquis notamment grice a leur
expérience professionnefle. Pour leur part, les jeunes pourront faire bénéficier les salariés
expérimentés des connaissances gu'ils ont acquises durant leurs études notamment concernant les
nouvelles technologies. .,

Les demandes de tutorat provenant des salariés de 50 ans et plus sont satisfaites en priorité dés lors
que ces salariés jusiifient des prérequis nécessaires.

Indicateur : Nombre de tuteurs de 50 ans et plus formés / Demandes de formation de tuteurs de 50
ans et plus.

Il existe une formation dénommée "Savoir étre tuteur de Techniciens" destinée a valider les qualités
des tuteurs et a leur donner toutes les techniques pour assurer un futorat efficace et fidélisant le
stagiaire.

Indicateur : Nombre de personnes ayant suivi la formaiion « savoir étre tuteur de techniciens » /
Nombre de tuteurs

Schindler PV Désaccord Contrat de génération - octobre 2013
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Les salariés de 50 ans et plus désignés tuteurs sont inscrits en priorité aux formations de tuteurs
organisées dans I'entreprise.

8.2 Participation a des jurys d’examen

La fransmission des savoirs et des compétences vise a conserver et transmetire 'expérience et les
savoirs acquis dans l'entreprise. Les parties signataires considérent que ia promotion de la
transmission des savoirs et des compéieénces pelt s'organiser dans les établissements qui délivrent
I'enseignement théorique.

Dans ce cadre, la Société participe, dés qu'elle est sollicitée, aux jurys d'examen de validation des
dipldmes et qualifications. La participation aux jurys d'examen permet de garantir que les
qualifications et dipldmes sont délivrés a des stagiaifes ayant acquis les connaissances, les savoir-
faire et les compétences nécessaires pour exercer leur activité de maniére performante avec méthode
et maitrise des technologies et réglementations associces.
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ARTICLE _IX_

CALENDRIER PREVISIONNEL DE_ MISE EN C(EUVRE DES

ENGAGEMENTé

Pendant la durée d’application du présent plan d’actions, les engagements qu'il prévoit seront mis en
ceuvre tous les ans, & partir du 1% janvier 2014,

Actions l indicateurs de suivi
Article 6.1
Remise du livret daccueil aux | Nombre de livrets d'accueil remis aux jeunes embauchés /[
nouveaux embauchés Nombre de jeunes embauchés.
Organisation de séminaires | Nombre de jeunes cadres participants aux séminaires / Nombre

d'intégration obligatoires pour les
cadres

de jeunes cadres embauchés.

Organisation de parcours de
formation a la sécurité au poste de
travail

Nombre de salariés de moins de 30 ans ayant suivi cette
formation / Nombre de techniciens de maintenance embauchés.

Organisation d'un programme
spécifique pour les jeunes
techniciens de maintenance

inexpérimentés

Nombre de salariés ayant suivi ces formations / Nombre de
techniciens de maintenance embauchés.

Article 6.2
Mise en ceuvre de I'entretien de suivi | Nombre d’entretiens annuels de jeune / Nombre de jeunes.
du jeune
Tutorat Nombre de jeunes embauchés / Nombre de tuteurs

Evaluation de niveau 1 afin d’obtenir
la certification jaune pour les
techniciens

Nombre de jeunes techniciens inexpérimentés certifiés en année
N+1 / Nombre de jeunes techniciens inexpérimentés embauchés
en année N.

Article 6.3

Maintenir le nombre de stagiaires
préparant la mention
complémentaire

Nombre de stagiaires préparant la mention complémentaire
technicien ascensoriste

Maintenir le nombre de stagiaires
{hors mention complémentaire

Nombre de stagiaires (hors stagiaires préparant ia mention
complémeniaire technicien ascensoriste)

Remise du livret d'accueil aux { Nombre de livret d’accueil remis/ Nombre de stagiaires
siagiaires
Article 7.1
Maintenir l'entretien de seconde | Nombre d'entretiens réalisés / Nombre d’entretiens demandés /

partie de carriére

Nombres de salariés de plus de 45 ans

Attribution des congés de fins de
carriére

Nombre de congés acceptés / Nombre de salariés concernés

Article 7.2

Former les salariés agés

Nombre de salariés ages ayant bénéficié d’'une action issue du
ptan de formation / Nombre de salariés de Pentreprise ayant
bénéficié d'une action issue du plan de formation au cours de
'année civile

Développement du  bilan de | Nombre de bilans de compétences réalisés / Nombre de bilans de
compétences compétences demandés

Article 7.3
Développement du e compte | Nombre de CET liquidés en temps / Nombre de demandes de
épargne temps liquidation de CET.
Développement du cumul emploi | Nombre de contrats de travail signés avec des salariés ayant

retraite

liquidés leur pension vieillesse.

Articie 8.1

Développement du tutorat

Nombre de tuteurs de 50 ans et plus formés / Demandes de
formation de tuteurs de 50 ans et plus.

Tutorat

Nombre de personries ayant suivi la formation « savoir étre futeur
de techniciens » / Nombre de tuteurs

Sy
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ARTICLE X : MODALITES DE SUIVI ET D’EVALUATION DE LA REALISATION DES
ENGAGEMENTS

Les engagements pris par 'employeur dans le présent plan d’actions enfreront en vigueur a compter
du 1 er janvier 2014.

L’employeur consultera chaque année le comité central d’entreprise sur le suivi du plan d’actions.
Ainsi, un document d'évaluation sera réalisé.

Ce document comportera au minimum :

- Lactualisation des données mentionnées dans le diagnostic ;

- Le suivi des indicateurs mis en place pour chacun des engagements portant sur 'insertion
durable des jeunes, et en particulier sur les objectifs chiffrés en matiére de recrutement de
jeunes en CDI ;

- Le suivi des indicateurs mis en place pour chacun des engagements en faveur de 'emploi des
salariés Agés, et en particulier sur les objectifs chiffrés en matiére de recrutement et de
maintien dans 'emploi des salariés 4gés ;

- Le suivi des actions en faveur de la transmission des compétences ;

- Le niveau de réalisation des autres engagements contenus dans l'accord collectif ou le plan
d'action ;

- Le cas échéant les raisons pour lesquelles certains engagements prévus n'ont pas été
réalisées.

Conformément aux dispositions légales, ce document d’évaluation sera transmis chaque année a
l'autorité administrative compétente, d’'une part, aux délégués syndicaux et aux membres du comite
central d'entreprise, d'autre part.

ARTICLE [X: MODALITES DE PUBLICITE DU PLAN D’ACTIONS, NOTAMMENT
AUPRES DES SALARIES

Les engagements pris dans le présent plan d'actions seront portés a la connaissance des salariés
conformément aux dispositions de 'accord national du 25 novembre 2005 sur 'information et la
communication dans la métallurgie ainsi que des articles R. 2262-1 et suivants du Code du travail.

ARTICLE Xil : DUREE DU PLAN D’ACTIONS
Le présent plan d’actions est conclu pour une durée déterminée de 3 ans. |l entrera en vigueur le
janvier 2014 et cessera par conséquent de s'appliquer l& 31 décembre 2016.

1er

ARTICLE XiI : DEPOT

Le présent plan d'actions a été fait en nombre suffisant d’'exemplaires pour notification a chacune des
organisations représentatives dans les conditions prévues a l'article L.2231-5 du code du Travail et
dépdt dans les conditions prévues par les articles L.2231-6, D.2231-2 et suivants et R.5121-29 du
méme code.

Fait a Vélizy, le 17 octobre 2013; en'5-exemplaires.

SCHINDLER France.___/
Directeur des Ressources Humaines
Frangois LUCAS
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Annexe 1 : Diagnostic préalable au contrat de génération

Schih&ler
CONTRAT DE GENERATION

DIAGNOSTIC PREALABLE
SCHINDLER
JUILLET 2013

Schindler
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! 1. PYRAMIDE DES AGES AU 31/12/2012
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2, CARACTERISTIQUES DES JEUNES ET DES SALARIES AGES SUR LA
PERIODE 2010-2012

a) Effectif par age, sexe et CSP pour la période 2010-2012 :

- Au 31M12/2012

Femme 0 0 1 15 0 3 19
Homme 229 105 2 10] 0 25 371

Femme 4 Al 8] 154] o 39 710]

I Femms [ 3] 7] o 53] o] Bl !
3

- Au 3112/2011

Femme 4] 8] 0 19 4] 3 22
Homme 263 120 2 -7 0 27 429

Femme 1 1 0 . 35

Femme 4] 1] 1 Y 0 5 52
i 57 7 15 425

Fermme 9 2 2] 213 o] 3 269

- Au 31/12/2010
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b) Entrées / sorties par contrat, age et sexe sur la période 2010-2012

Embauches 2012

Sorties 2012

CDI

Féminin i 4 15
Masculin 19 17 36

Féminin 9 3 12
Masculin 13 28 41

Féminin A 2 1 3

Masculi

Féminin 22 8 30

14

CD1 Total

24 20 44
Masculin 36 50 35 25 _167 192
Calcul réalisé hors filiales pour l'année 2012
CDD ol Total % CDD %

Féminin 4 2 6
Masculin 24 22 46

Féminin

Masculin 20 35 55

Féminin 2 0 2

Masculin

Féminin 21 7 28

Masculin 49 62 111

13

15

58 63

103 111

23 36
214 229

5chindﬁer
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o Embaliches 2010

_ Sorties2010:__ ...

Féminin

Féminin

Masculin

Féminin

Masculin

D

Masculin 13

Féminin 12

Masculin 18

DI Total

Total

26 32
191 iy

En cas de plusieurs conirats la méme année, est prise en compie la nature du premier

conlrat signé.

Différence entre Entrées et Sorties

¢) Temps de travail par age et par sexe pour la période 2010-2012

- Au 31112/2012

Femme

182

28

210

Homme

1508

21

1529

Femme

60

64

Homme

491

507

Femme

259

34

293

Homme

.

Schindler
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- Au 3112/2011

Femme _ 171 : 24 . . 195

Femme 48 _ 4 :
Homme 408 . . ;

Femmé 537 ) -_3.2 | :

Homme : 21'99 a1 2240

- Au 31/12/2010

Femme " 181 . ] 198
Homme 1363 16 -

Homme 418 : - 18 . .

Femme i 250 : 275

Homme 2322 37 -

—
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3. FORMATION PROFESSIONNELLE PAR AGE ET PAR SEXE POUR L’ANNEE
2012

- Nombre de salariés formés au 31/12/2012

249 ans 50 ans et plus

=,
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4. PREVISIONS DE DEPARTS A LA RETRAITE

- Projection des départs a la retraite 2014 faite a partir du nombre de départs a la
retraite en 2013 (du 1°" janvier 2013 au 31 juin 2013)

~ DEPARTS RETRAITE
2013
Hommes

Femmes_

Ce calcul a été réalisé hors PSE

En 2013, il y a eu 19 départs a la retraite sur les 6 premiers mois de 'année. Nous estimons
a 38 le nombre de départs pour I'année entiere.
En 2014 nous anticipons un nombre de départs équivalent.

| 5. PREVISIONS DE RECRUTEMENT

- Projection des entrées 2014 faite a partir du nombre d’entrées en 2013 (du 1"
janvier 2013 au 31 juin 2013)

Total - - Total 50
Moins de

Total

- Total
- général

Ce calcul a été réalisé hors PSE

En 2013, il y a eu 116 entrées sur les 6 premiers mois de I'année. Nous estimons a 232 le
nombre d'entrées pour Fannée entiére.
En 2014 nous anticipons un nombre de d’entrées équivalent.
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8. CONDITIONS DE TRAVAIL ET SITUATION DE PENIBILITE DES SALARIES
AGES

a) Conditions de travail et situations de pénibilité selon le diagnostic préalable
des situations de pénibilité au travail réalisé en 2011

Parmi les salariés 4gés de 'entreprise, certains sont potentiellement soumis aux conditions
de fravail et/ou situations de pénibilité suivantes :

Conditions de travail

TRAVAIL DE NUIT ' X

TRAVAIL EN EQUIPES SUCCESSIVES

POSTURES CONTRAIGNANTES

MANUTENTION MANUELLE

VIBRATIONS MECANIQUES

Situations de pénibilité

TRAVAIL DE NUIT X

TRAVAIL EN EQUIPES SUCCESSIVES
ALTERNANTES

POSTURES PENIBLES DEFINIES COMME
POSITION FORCEE DES ARTICULATIONS

MANUTENTIONS MANUELLES DE CHARGES

VIBRATIONS MECANIQUES

AGENTS CHIMIQUES DANGEREUX 7Y
COMPRIS LES POUSSIERES ET FUMEES

ACTIVITES EXERCEES EN MILIEU
HYPERBARE

TEMPERATURES EXTREMES

BRUIT

TRAVAIL REPETITIF

b} Temps de travail par dge et par sexe pour la période 2010-2012

- Au 31/12/2012 :

- Au 31M12/2011
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- Au 31/12/2010

Femme 43 5 48
Homme 418 18 436

LJ c : A “ D Ove i - o ; ° ©
Femmes 0 0 0 0 1 1
H 1 6 0 0

Total
général

[cFc
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